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PLAN ESTRATEGICO DEL LARG 2016-2018

INTRODUCCION

El Plan Estratégico contiene los elementos primordiales para identificar la razén de ser del Grupo
Latinoamericano de Reaseguro — LARG por medio de su MISION, las expectativas
fundamentales a través de su VISION, los VALORES esenciales que deberan ser puestos en
practica para hacer del Grupo una asociacién plenamente identificada con la filosofia cooperativa
y mutual con el fin de cumplir los OBJETIVOS ESTRATEGICOS considerados para el periodo
2016-2018.

El contenido de este documento es producto del analisis realizado por un equipo de dirigentes y
funcionarios de las diferentes organizaciones miembros del Grupo LARG, en un Taller moderado
por el actuario Bernardo Miranda, llevado a cabo dentro del Seminario y Reunién Anual que el
Grupo desarrollé en Asuncion, Paraguay, del 2 al 5 de Junio del 2015. Dentro del taller -y como
un insumo al mismo- los miembros del grupo identificaron mediante una encuesta la importancia y
prioridades de los principales retos del Grupo LARG para los préximos afios. Los resultados de
esta encuesta son mostrados en el Anexo 2. Asimismo, en el taller, los miembros del grupo
sugirieron mediante una encuesta, los Lineamientos Futuros de las Acciones Estratégicas
establecidas en el Plan Estratégico 2013-2015 y que a la fecha del taller (Junio/2015) estan en
proceso o0 aun no han sido llevadas a cabo. Los resultados de esta encuesta se presentan en el
Anexo 3. Este documento serd también de gran utilidad en la retroalimentacion que debera
realizar el Comité Ejecutivo y la Direccién Ejecutiva para realizar las acciones que les competan.

Los resultados del Taller, se estructuran en las siguientes secciones:
1. Razodn de Ser (Mision, Visién y Valores)
2. Obijetivos Estratégicos.
3. Metas e Indicadores.
4. Planes Operativos Anuales.
5

Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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l. NUESTRA RAZON DE SER.

La razon de ser del Grupo Latinoamericano de Reaseguro se expresa en su Mision,
Visién y Valores que se presentan seguidamente.

MISION:

“Lograr reaseguro efectivo y capacidad técnica,
para fomentar el desarrollo y crecimiento de las aseguradoras
cooperativas y mutuales Latinoamericanas y del Caribe;
por medio de su integracién y Principios Cooperativos”

VISION:

“Ser una organizacion lider del sector de economia solidaria, facilitadora
del acceso a los servicios de reaseguro y asistencia técnica en
Latinoamérica y el Caribe.”

VALORES:
& SOLIDARIDAD

La solidaridad en el Grupo Latinoamericano de Reaseguro se expresa como una virtud
contraria al individualismo y se refleja en el servicio y busqueda del bien comun. Su finalidad
es procurar satisfacer conjuntamente las necesidades, principalmente de reaseguro, de todos
sus integrantes.

@ EQUIDAD

En el Grupo Latinoamericano de Reaseguro se pondra en practica el valor de la EQUIDAD, a efecto de
gue cada miembro participe en los costos, beneficios y utilidades de forma justa segun el grado de
exposicién y utilizacién de los servicios del Grupo.

& TRANSPARENCIA

El Grupo Latinoamericano de Reaseguros se caracterizara porque Ssus integrantes
presentaran informacién transparente de su operacion, funcionamiento, productos vy
resultados cualitativos y cuantitativos a quienes corresponda, a los demas integrantes del
grupo, asociaciones de las que son miembros y proveedores de servicios.

& RESPONSABILIDAD

Los integrantes del Grupo Latinoamericano de Reaseguro se caracterizaran por el
cumplimiento de sus obligaciones ineludibles; por contar con personas responsables a cargo
de cada tarea, incluyendo dirigencia, personal ejecutivo, operativo y de las diferentes areas
gue conforman a las instituciones.

& CONFIABILIDAD

Los miembros del Grupo Latinoamericano de Reaseguro tendran una conducta de honradez y
cumplimiento de acuerdos, para merecer la credibilidad de todos los miembros.
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.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Una vez establecidas y teniendo clara la Mision y Vision, se definieron los siguientes

Objetivos Estratégicos.

2. Desarrollar

OBJETIVOS ESTRATEGICO:

1. Obtener reaseguro en mejores condiciones y menor
precio para las Compafias miembros del grupo.

programas conjuntos de educacion y
capacitacion en temas de reaseguro y temas técnicos.

3. Garantizar la sostenibilidad y desarrollar la capacidad
institucional del LARG.

4. Desarrollar capacidades técnicas para llevar el acceso de
los seguros a mayores poblaciones.

.  METAS E INDICADORES

Para cada Objetivo Estratégico definido se tendrian las Metas, Indicadores y
Principales Iniciativas -0 Acciones- Estratégicas que se presentan en el Anexo 1.

V. PLANES OPERATIVOS ANUALES.

Este Plan Estratégico se debera plasmar en Planes Operativos Anuales que
indiquen las acciones concretas a realizar para alcanzar los objetivos estratégicos

establecidos.

El Plan Operativo se estaria plasmando en base a la siguiente plantilla:

PLAN OPERATIVO ANO XXXX

Objetivo Estratégico asociado:

METAS

INDICADORES
ASOCIADOS

ACCIONES
PLANEADAS

RESPONSABLE (S)

FECHA DE
CIUMPLIMIENTO
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V.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.

El seguimiento del Plan Operativo y por ende del Plan Estratégico, estara bajo la
responsabilidad de la Junta Directiva de LARG con el apoyo de la Direccion
Ejecutiva.

Para la evaluacion de los planes, se seguira el siguiente procedimiento:

Semestralmente

Al término de cada semestre del afo, el(la) Director(a) Ejecutivo(a) presentara un
informe a la Junta Directiva de LARG con el detalle del avance y cumplimiento en
cada una de las actividades planeadas y metas propuestas en el Plan Operativo
Anual. Debera alertar a la Junta Directiva acerca de las desviaciones que se
presenten o se puedan presentar con respecto a las metas anuales propuestas.

La Junta Directiva con base en el informe presentado definird las pautas o ajustes
al Plan Operativo para el siguiente periodo e informara a todos los miembros del
LARG.

Anualmente

El(la) Director(a) Ejecutivo(a) del Grupo presentara un informe anual a la Junta
Directiva de LARG — con base a la evaluacion final del Plan Operativo anual- del
logro de los Objetivos planteados en el Plan Estratégico.

La Junta Directiva con base en el informe presentado definirhd —si lo ameritara- las
pautas o ajustes a los objetivos estratégicos para los afios restantes de vigencia
del Plan, los cuales serian sometidos a consideracién y aprobacién de todos los
miembros del LARG.

“TRABAJANDO JUNTOS HACEMOS LA DIFERENCIA”

GRUPO LATINOAMERICAND DE REASEGURD
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ANEXO 1

METAS, INDICADORES Y PRINCIPALES ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico: 1. Obtener reaseguro en mejores condiciones y menor precio

para las Compaiiias miembros del grupo.

o/

META

INDICADOR

2016

2017

2018

Principales Acciones
Estratégicas

1.1 Contar con Coberturas de
reaseguro colocadas en
tiempo y forma con
Reaseguradoras calificadas y
autorizadas en cada pais.

Reaseguradoras autorizadas por
todas las Superintendencias de
los paises en que operan los
miembros del LARG.

100%

100%

100%

> Verificar y/o hacer gestion para
que los reaseguradores se
encuentran autorizados en
todos los paises en que operan
los miembros del LARG.

» Manejar oportunamente
nuevas legislaciones y
regulaciones que en materia de
Reaseguro se implementarian
en cada pais.

Renovacion en tiempo de todos
los contratos.

100%

100%

100%

> Gestionar y calendarizar
negociacion con corredores y/o
reaseguradores oportunamente.

> Realizar andlisis de los niveles
adecuados de retencion y
limites de reaseguro requeridos
por ramo y compaiiia.

% de precio menor con respecto a
opciones locales o individuales de
contratacion de reaseguro
automdtico.

10%

10%

10%

> Contar con referencias de
precios de otros reaseguradores
que permita manejar
negociacion de precio.
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1.2 Mantener y fortalecer las
relaciones con los
Reaseguradores y Corredor de
Reaseguro.

Mejorar el nivel de atencion y
enfoque de los Reaseguradores y
Corredor de Reaseguro hacia el
Grupo.

> Aplicacién de mecanismos,
encuestas, reuniones,
invitacion a seminarios.

1.3 Mantener informadas a las Informes sobre el entorno del 4 4 4 > Identificar fuentes de
compaiiias de la situacién del | reaseguro enviados por aiio a los informacion sobre el entorno
mercado de reaseguro miembros del LARG del reaseguro y propiciar una

buena comunicacion de la
misma a los miembros.

1.4 Disponer de informacion Estadisticas integradas y Acceso en | Acceso en | Acceso en | > Desarrollo de aplicaciones que
estadistica y riesgos detalladas de riesgos asumidos linea: linea: linea: permitan via web la carga de
asumidos —integrada y 25% 50% 80% informacion y el acceso a

detallada- de forma efectiva.

consulta de las estadisticas
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METAS, INDICADORES Y PRINCIPALES ACCIONES ESTRATEGICAS
Objetivo Estratégico: 2. Desarrollar programas conjuntos de educacion y
capacitacion en temas de reaseguro y temas técnicos.

META INDICADOR 2016 | 2017 | 2018 | Principales Acciones
Estratégicas

2.1 Promover la capacitacion y % compaiiias participantes en 80% 85% 90% » Desarrollo de Cursos / Talleres
conferencias virtuales en talleres virtuales desarrollados. Virtuales segtin necesidades de
temas técnicos y reaseguro. los miembros.

2.2 Realizar el Seminario N° de participantes en el 85 90 95 » Planificar, Ejecutar y Evaluar
Presencial /| Reunion Anual seminario del Grupo LARG el Seminario en coordinacion
de LARG logrando un alto % satisfaccion del seminario 80% 85% 90% con la compaiiia anfitriona y
nivel de participacion y la ICMIF.
satisfaccion.

% de compaiiias que reciben al 80% 85% 90% » Desarrollo de material y

2.3 Realizar capacitaciones en
sitio en reaseguro y Temas
Técnicos.

menos una capacitacion en sitio.

herramientas que satisfagan
las necesidades prdcticas que
tienen las compaiiias.

> Gestionar material de
capacitaciones que imparten
los reaseguradores para
replicarlo en las compaiiias.
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METAS, INDICADORES Y PRINCIPALES ACCIONES ESTRATEGICAS
Objetivo Estratégico: 3. Garantizar la sostenibilidad y desarrollar la capacidad
institucional del LARG.

META

INDICADOR

2016

2017

2018

Principales Acciones
Estratégicas

3.1 Formalizar la figura juridica
del Grupo LARG.

Figura Juridica definida

100%

100%

100%

» Formalizar el Registro Juridico
del Grupo.

3.2 Lograr e incrementar
resultados financieros
positivos.

% de incremento de Resultados
Financieros Positivos.

10%

10%

10%

» Garantizar el aporte pagado de
las cuotas de membresia anual
por las Compaiiias (al menos
US$1,500 anuales x compaiiia).

> Lograr resultados positivos
por cada evento a desarrollar.

> Aplicar aporte del 2% sobre las
primas minimas y de depésito
pagadas a los reaseguradores.

> Gestionar Ingresos fijos por
donaciones o aportes, al menos
de un 10% de los ingresos
totales

> Sobre la base del Plan
Estratégico establecer y
aprobar el Plan Operativo y
Presupuesto anual.

3.3 Definir una Estructura de
Soporte Operativo y
Administrativo del Grupo.

% de Ejecucion del Proyecto

25%

50%

100%

> Desarrollar Plan del Proyecto
identificando
responsabilidades y
ejecutantes de cada
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Componente Operativo.

3.4 Disponer de un Plan de Desarrollo de un Plan de 25% 50% 100% | » Establecer Plan de Sucesion
Sucesién que garantice la Sucesion que permita continuidad con
continuidad en las relaciones los corredores y reaseguradores
y operaciones del Grupo aun cuando las personas

relacionadas con la
coordinacion, corretaje y
reaseguradoras cambien.

3.5 Disponer de instrumentos Modelos, Manuales y 25% 50% 100%. | > Solicitud de apoyo a los
para el desarrollo de los Aplicaciones Estadisticas a intermediarios de reaseguro
Programas de Reaseguro de | disposicion del Grupo. para tener acceso a modelos de
los miembros con tendencia andlisis de riesgos basados en
de Supervision basada en SOLVENCIA.

Riesgos. > Investigar estdndares y
requerimientos de los manuales
y politicas de reaseguro
requeridos por las
Superintendencias.

T > Preparar guias y prototipos de
manuales de reaseguro
solicitando el apoyo de los
Intermediarios de Reaseguro.

3.6 Disponer Politicas de Manual de Suscripcion > Identificar limitantes o nuevos
Suscripcién consistentes con | Actualizado requerimientos en los
los Programas de reaseguro Manuales de Suscripcion.
del Grupo y tendencia a la > Gestionar y monitorear la
supervision basada en actualizacion de los Manuales
riesgos. de Suscripcion existentes.

3.7 Disponer de planes de Promover entre los miembros de 25% 50% 100% | » Promover entre las compaiiias

atencion de catdstrofes

LARG, la elaboracion de un Plan
te Atencion de Catdstrofes que
considere los alcances del Plan,

el intercambio de experiencias,
documentaciones técnicas y
recomendaciones para la

Pagina 9




Procedimientos Internos para
manejo eficiente de siniestros,
Procedimientos Externos a nivel
de la Compaiiia y reaseguradores,
para el manejo eficiente de pago
de siniestros.

creacion de un Plan de
Atencién de Catdstrofes.

> Con base en el Plan de
Atencién de Catdstrofes,
creado por alguno de los
miembros, promover y
monitorear la implementacion
en cada compaiiia de un Plan
de Atencion de Catdstrofes.

3.8 Establecer Alianzas para
coadyuvar el desarrollo del

grupo.

Ne° de Alianzas anuales
desarrolladas

> Identificar entidades
estratégicas con las cuales
entablar alianzas para el
desarrollo del Grupo.

> Entablar negociaciones y
desarrollo de al menos una
alianza al afio.

> Promover el grupo en
organizaciones mutuales
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METAS, INDICADORES Y PRINCIPALES ACCIONES ESTRATEGICAS
Objetivo Estratégico: 4. Desarrollar capacidades técnicas para llevar el acceso de los
seguros a mayores poblaciones.

META INDICADOR 2016 | 2017 | 2018 | Principales Acciones
Estratégicas
4.1 Realizar un estudio de % Estudio realizado. 25% 50% 100% | » Realizar estudio de los
factibilidad para la creacion alcances y andlisis de
de un pool para ceder y tomar factibilidad.
reaseguro entre los miembros.
4.2 Potencializar el intercambio | % de microseguros que conforma 5% 10% 20% > Poner en pdgina Web de LARG

de experiencias para el
desarrollo y masificacion de
microseguros y productos
exitosos.

la cartera asegurada de los
miembros.

los productos e iniciativas de
los miembros para activar la
colocacion de microseguros.

» Compartir entre los miembros
experiencias y alcances del
Proyecto 5-5-5.
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ANEXO 2

RESULTADOS ENCUESTA SOBRE IMPORTANCIA DE LOS

PRINCIPALES RETOS DEL GRUPO LARG

A ALCANZAR EN LA VISION 2016-2018

RETOS POTENCIALES

Promedio (5: Mas
Alto; 0: Mas

Bajo)
1. Gestionar integradamente las necesidades de cada compafiia de obtencion y 49
contratacion de reaseguro en mejores condiciones y menor precio.
2. Desarrollar un pool para ceder y tomar reaseguro entre los miembros. 48
3. Promover cobertura de Reaseguro a nuevas organizaciones (no aseguradoras) 2,5
que manejan fondos para beneficios mutuales.
4. Desarrollar programas conjuntos de capacitacion y entrenamiento para 2,9
establecer y manejar adecuadamente los programas de reaseguro para las
compalfiias miembros.
5. Potencializar mayor integracién y acceso entre los miembros para el desarrollo 48
de las capacidades técnicas (suscripcion, tarifacion, analisis actuariales de
primas, manejo de riesgos)
6. Potencializar el desarrollo y masificacién de microseguros y productos exitosos. 45
7. Tener un Plan de Continuidad que permita la mejora continua y sostenibilidad del 48
Grupo.
8. Desarrollar una Estructura de Soporte Operativo y Administrativo del Grupo
LARG por medio de:
A) Integracion de voluntariado de los miembros. 2,3
B) Contratacién de Servicios Outsourcing. 2,4
C) Desarrollo de Servicios Propios. 2,9
9. Fortalecer la capacidad financiera del Grupo LARG. 48
10. OTROS 0,0
OTROS RETOS APUNTADOS POR ED POTTER EN LA CLAUSURA DE LA REUNION:
o Ampliar el radio de accidon para abarcar otras areas del negocio
¢ Manejar oportunamente nuevas legislaciones y regulaciones en los diferentes
paises que pueden impactar en la negociacioén conjunta del reaseguro.
o Desarrollar las alianzas necesarias para coadyuvar el desarrollo del grupo.
¢(ESTA DE ACUERDO CON LA VISION ACTUAL?:
Si: 80%
NO: 20%
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ANEXO 3

LINEAMIENTOS FUTUROS SOBRE ACCIONES ESTRATEGICAS - RESULTADOS TRABAJO EN GRUPOS - OBJ. ESTRAT 1

Principales Acciones Estratégicas % Logro Resultado
1. Verificar y/o hacer gestion para que los reaseguradores se 100% Finalizar 2015 y
encuentran autorizados en todos los paises que opera LARG. continuar/
2. Gestionary calendarizar negociacién con corredores y/o 100% Finalizar 2015 y
reaseguradores oportunamente. continuar/
3. Realizar andlisis de los niveles adecuados de retencion y 100% Finalizar 2015 y
limites de reaseguro requeridos por ramo y compaiiia. continuar/
4. Efectuary monitorear negociacion buscando satisfaccion en 95% Finalizar 2015 y
los limites de coberturas y condiciones. continuar/
5. Contar con referencias de precios de otros reaseguradores que 80% Finalizar 2015 y
permita manejar negociacion de precio. continuar/
6. Desarrollo de instrumentos (encuestas; reuniones) que 50% Finalizar 2015 y
permitan medir satisfaccion de usuarios del reaseguro y mejoras. continuar/
7. Desarrollo de instrumentos (encuestas; reuniones) que 50% Finalizar 2015 y
permitan medir satisfaccion del corredor, reaseguradoresy continuar/
mejoras.
8. Identificar fuentes de informacion sobre el entorno del 50% Finalizar 2015 y
reaseguro y propiciar una buena comunicacion de la misma a los continuar/
miembros.
9. Desarrollo de aplicaciones que permitan via web la carga de 0% Postergar/

informacion y el acceso a consulta de las estadisticas

oo

LINEAMIENTOS FUTUROS SOBRE ACCIONES ESTRATEGICAS - RESULTADOS TRABAJO EN GRUPOS - OBJ. ESTRAT 2

Principales Acciones Estratégicas % Logro Resultado
10.  Desarrollo de procedimientos para la utilizacién y 0% Finalizar 2015 y
participacion de los miembros. continuar/
11.  Canalizar la inscripcién en la pdgina web de al menos 10 0% Finalizar 2015 y
personas por compaiiia. continuar/
12.  Difusion mensual de los temas a todos las personas 0% Finalizar 2015 y
inscritas. continuar/
13. Identificar temas de mayor prioridad para los miembros a 100% Finalizar 2015 y
tratar en el seminario. continuar/
14. Contar con el apoyo logistico de la ICMIF en la gestion del 100% Finalizar 2015 y
seminario. continuar/
15. ldentificar y desarrollar programas de capacitacion de alta 25% Finalizar 2015 y
prioridad para los miembros. continuar/
16. Desarrollo de material y herramientas que satisfagan las 25% Finalizar 2015 y
necesidades prdcticas que tienen las compaiiias. continuar/
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LINEAMIENTOS FUTUROS SOBRE ACCIONES ESTRATEGICAS - RESULTADOS TRABAJO EN GRUPOS - OBJ. ESTRAT 3

Principales Acciones Estratégicas % Logro Resultado
17. Formalizar el Registro Juridico del Grupo. 80% Finalizar 2015/
18. Promowver el grupo en organizaciones mutuales 0% Finalizar 2015 y
continuar/
19. Sobre la base del PE establecer y aprobar el Plan 100% Finalizar 2015 y
Operativo y Presupuesto anual. continuar/
20. Garantizar el aporte cuotas de membresia anual por las 85% Finalizar 2015 y
Compaiiias. continuar/
21.  Generar ingresos por eventos (U$S 150 por cada uno de los 100% Finalizar 2015 y
primeros 3 participantes. US$ 250 a partir del 4° participante y continuar/
acompaiiante $100).
22. Establecer aporte al LARG del 2% sobre las primas 100% Finalizar 2015 y
minimas y de depdsito pagadas a los reaseguradores. continuar/
23.  Gestionar Ingresos fijos por donaciones o aportes, al 50% Finalizar 2015 y
24. Actualizar manuales y politicas de reaseguro segiin nuevos 50% Finalizar 2015 y
requerimientos de Superintendencias (Solvencia II). continuar/
25. Preparar guias y prototipos de manuales de reaseguro. 50% Finalizar 2015 y
26. Investigar metodologias, normativas y modelos para 50% Finalizar 2015 y
27.Desarrollar modelos para andlisis de riesgo y determinacion 50% Finalizar 2015 y
de niveles de retencion y cesion. continuar/
28. Desarrollo de plantillas que faciliten la preparacion y envio 100% Finalizar 2015 y
de informacién requerida por los reaseguradores para continuar/
negociacion del reaseguro.
29. Actualizar los Manuales de Suscripcion de los ramos de Vida | Pendiente Finalizar 2015 y
Colectivo; Incendio; Automoviles y Diversos. continuar/
30. Editar nuevas versiones de los Manuales de Reaseguros. Pendiente Finalizar 2015 y
continuar/
31. Establecer Plan de Sucesion que permita continuidad con los 50% Finalizar 2015 y
corredores y reaseguradores continuar/
32. Poner en una pdagina Web los nuevos productos de Pendiente Finalizar 2015 y
microseguros desarrollados por los miembros. continuar/
33. Desarrollar programas a nivel del Grupo y marca LARG, para| Pendiente Finalizar 2015 y
fortalecer concientizacion y acceso de microseguros. continuar/ Eliminar/
34. Establecer alcances del Plan de Atencion de Catastréfes y 40% Finalizar 2015 y
procedimientos int. y ext. para manejo eficiente de siniestros. continuar/Postergar/
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